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TÍTULO DEL ARTÍCULO

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GESTIÓN Y CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS SUSTENTADA EN LA NORMA ISO 9001:2015 EN EL CLUB EL
RANCHO DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ.1
Autor: Joel Andrés Guerrero García cod. 110920482
Resumen
El propósito de esta investigación es realizar una propuesta de mejora del proceso de
gestión y control de los activos fijos en el club El Rancho de la ciudad de Bogotá. Para la
formulación de las propuestas de mejoramiento se tienen en cuenta los lineamientos
establecidos por la norma ISO 9001:2015 y los criterios que establece el control interno de
toda organización en cuanto a la administración y control de activos fijos. Como resultado
de la investigación se espera que las propuestas formuladas den solución a los problemas
que actualmente posee el proceso y entonces exista una mejora del proceso.
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Abstract
The purpose of this research is to make a proposal to improve the process of management
and control of fixed assets in the El Rancho club in the city of Bogotá. For the formulation
of improvement proposals, the guidelines established by ISO 9001: 2015 and the criteria
established by the internal control of every organization are taken into account. As a result
of the research, it is hoped that the proposals formulated will solve the problems that the
process currently has and there will be an improvement of the process.
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INTRODUCCIÓN
En la actualidad la gestión y control de los activos fijos de una organización es un factor
clave en el éxito de la gestión empresarial, dado que influye de manera significativa en
sus resultados financieros. Los activos fijos constituyen para muchas organizaciones su
activo mas valioso teniendo en cuenta el porcentaje que representan los mismos sobre el
total de los activos.

Para organizaciones que se encuentran en el sector servicios además de la importancia
en cuanto al valor que tienen los activos fijos, se debe considerar que estos activos
representan en muchas ocasiones una carta de presentación ante los clientes,
convirtiéndose de esta forma en una ventaja competitiva de la organización y es en punto
donde la gestión y control de los activos fijos tiene un papel fundamental.

Esto lo ha entendido muy bien el club El Rancho, dado que gracias a su posicionamiento
en el sector durante muchos años estuvo a la vanguardia, pero con el ingreso de nuevos
competidores, ha visto como ese posicionamiento se esta viendo comprometido debido al
descuido en factores estratégicos como el diseño e implementación de un sistema de
gestión de calidad que le permita generar estrategias de mejoramiento continuo que
pudieran garantizar el mantenerse en la cima del sector.

Como resultado de ese descuido se han visto comprometido los resultados de su gestión,
como resultado de funcionar aún con procesos no documentados, que no desarrollan
indicadores de gestión, que no permiten trazabilidad y que son interpretados de manera
particular por cada empleado.

Dentro de los procesos mencionados anteriormente se encuentra la gestión y control de
los activos fijos, proceso que tiene un gran impacto en la gestión financiera del club, dada
la importancia que tienen los activos fijos del mismo. De acuerdo a lo mencionado
anteriormente, se comprende cual es la importancia de esta investigación.

Como punto de partida de la misma se define una metodología para el desarrollo de las
propuestas de mejora del proceso. Esta metodología determina los pasos necesarios para
poder constituir las propuestas que permitan el mejoramiento del proceso.

Una vez establecida la metodología, se elabora un diagnóstico de la situación que
presenta actualmente el proceso. Como resultado de este diagnóstico se determinan los
factores críticos del proceso y sobre los cuales se deben enfocar las propuestas de
mejora.

Establecidos los factores críticos del proceso se realiza una indagación sobre las
características y alcance de las actividades inherentes al proceso de gestión y control de
activos fijos en el club El Rancho. Es fundamental conocer muy bien las actividades antes
de proponer cualquier tipo de mejora de las mismas.

Posteriormente se desarrollan unas posibles acciones de mejora basadas en los factores
críticos identificados y en los alcances que actualmente se han establecidos para las
actividades que se desarrollan en el proceso al interior del club.

Para concluir la investigación se establece la viabilidad que tienen las propuestas
desarrolladas y se contrastan las propuestas planteadas contra los factores críticos
identificados como factores de mejora del proceso.

MARCO TEÓRICO

GENERALIDADES SOBRE EL CLUB CAMPESTRE EL RANCHO

Historia
El Club Campestre el Rancho fue fundado en Mayo de 1965, gracias a la iniciativa de un
importante grupo de empresarios de la época, impulsadas por el reto y el deseo de
realizar un gran proyecto que concentrará actividades afines a todos, dieron vida a una
institución social, la que posteriormente le asignarían el nombre de Club Campestre El
Rancho. Sus fundadores siempre manifestaron la intención de crear una entidad en donde
su filosofía está fundamentada en tres principios básicos: distinción de sus socios, una
excelente infraestructura física y un sentido de pertenencia y tradición, condiciones que
perdurarían en el desarrollo del Club, situación que aún se mantiene hasta el día de hoy.

Actualmente sus instalación se extienden a 60 hectáreas con una infraestructura bastante
moderna y de tipo campestre que permite la interacción de más de 1.000 socios activos,
convirtiéndolo para mucho en la empresa por excelencia especializada en relaciones
sociales, descanso y deportes. Cuenta actualmente con el servicio de aproximadamente
500 empleados fijos y unos 300 empleados de carácter temporal.
Misión, Visión y Valores Corporativos

Misión
Proporcionar un entorno social, cultural y deportivo, a nuestros socios, familiares y
allegados, en un ambiente exclusivo, seguro y ameno.

Visión
Ser un modelo de excelencia en el servicio a nuestros socios, destacándonos entre los
clubes sociales y deportivos privados como uno de los de mayor reconocimiento y éxito
sostenido a nivel nacional.

Valores Corporativos


Honestidad

Todas nuestras actuaciones están enmarcadas en transparencia y rectitud, por lo cual
construimos relaciones de confianza que reflejan la responsabilidad, en el cumplimiento
de los compromisos y acuerdos, siendo coherentes entre lo que pensamos, decimos y
hacemos.


Integridad

Nos comprometemos a actuar con honestidad, rectitud, dignidad y ética. La Junta
Directiva y la Gerencia actúan con transparencia y responsabilidad ante todas las partes
interesadas.


Respeto

Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, promoviendo el trato cordial y respetuoso
en todas las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.


Transparencia

Realizamos nuestra gestión de forma objetiva, clara y verificable.


Equidad

Actuamos con justicia e imparcialidad en todas nuestras relaciones interpersonales,
empresariales, y con el entorno, bajo el compromiso de ser equitativos. El club promueve
la igualdad de oportunidades para todo su equipo de trabajo sin discriminaciones, da un
trato justo y ecuánime a todos los grupos .

LA NORMA ISO 9000
La organización internacional para la estandarización – ISO, por sus siglas en inglés
(International Organization for Standardization), es una organización a nivel mundial que
cuenta con su sede principal en Ginebra, Suiza, la cual se encuentra conformada por los
organismos representantes de cada país en cuanto a estandarización de calidad se
refiere, que para el caso colombiano es el ICONTEC (instituto colombiano de normas
técnicas y certificación).
Según (Monterroso, 2003), este organismo tiene como objetivo desarrollar estándares
internacionales de calidad para facilitar el comercio internacional. Esta organización es

actualmente la encargada del desarrollo y publicación de estándares de calidad,
facilitando la coordinación y unificación de distintas normas internacionales e incluyendo
la idea de que las prácticas y actividades se pueden estandarizar, tanto para benéfico de
los productores como de los compradores de productos y servicios.

Y retomando a Arce, Sánchez y Ramírez, (2016) tiene como misión:
 Promover el desarrollo de la estandarización
 Facilitar el intercambio internacional de productos y servicios.
 Desarrollo de la cooperación en las actividades intelectuales, científicas, tecnológicas y
económicas a través de la estandarización.

Familia de normas ISO
La norma NTC ISO 9001:2015 que aborda los Sistemas de Gestión de Calidad sobre la
cual esta fundamentada en gran medida esta investigación, está acompañada de otras
normas las cuales ayudan a complementar y entender de manera fácil la manera como se
puede planificar, implementar y desarrollar un sistema de gestión de la calidad. Este
grupo de normas relacionadas con la calidad se conocen como familia de normas, las
cuales según Marín (2007) son:
 ISO 9000: Sistemas de Gestión de Calidad, fundamentos, vocabulario.
 ISO 9001: Sistemas de Gestión de Calidad, requisitos, elementos del sistema de
calidad, calidad en diseño, fabricación, inspección, instalación, venta, servicio post venta,
directrices para la mejora del desempeño.
 ISO 9004: Considera la eficacia y la eficiencia de un Sistema de Gestión de la Calidad.


ISO 14000: Sistemas de Gestión Ambiental de las Organizaciones. Principios

ambientales, etiquetado ambiental, ciclo de vida del producto, programas de revisión
ambiental, auditorías.
 ISO 19011: Directrices para la Auditoría de los SGC y/o Ambiental

Sistemas de Gestión de la Calidad
Según López (2006), un Sistema de Gestión de Calidad es una estructura organizada que
contempla la definición de responsabilidades, de procedimientos, de procesos, y de los
recursos que se necesitan para su adecuada ejecución de su función misional. Los

sistemas de gestión de calidad pueden ser aplicados a cualquier tipo de organización,
partiendo desde una gran industria, hasta una microempresa de carácter familiar,
incluyendo inclusive a organizaciones de tipo social. Con el transcurso de los años ha
venido ganando importancia la implementación y posterior certificación de los sistemas de
gestión de calidad, dado que esto se ha convertido en un valor agregado muy importante
en el en mercado global y competitivo que prevalece actualmente.

Para una empresa o una organización la implementación de un sistema de gestión de la
calidad puede representar varios beneficios que incrementaran sus producciones y
ganancias. López (2006) señala que algunos de estos beneficios son:
 Mayor nivel de calidad del producto
 Disminución de rechazos y optimización del mantenimiento
 Reducción de costos.
 Mayor participación e integración del personal de la empresa
 Mayor satisfacción de los clientes
 Mejora de la imagen de la empresa
 Mejora de la competitividad
 Garantía de supervivencia en el mercado.

Por otra parte, propone cuatro objetivos clave que deben existir en todo sistema de
gestión de la calidad, los objetivos son:
1. Conseguir, mantener y buscar una mejora continua en relación con los requisitos de la
calidad.
2. Mejorar la calidad de las operaciones internas, para satisfacer de manera continua a
los clientes y demás partes interesadas.
3. Dar confianza a la dirección y a los empleados en cuanto al cumplimientos de los
requisitos de la calidad, y que esto conlleva a una mejora de la calidad.
4. Dar confianza a los clientes y partes interesadas en que los requisitos de la calidad
están siendo cumplidos en la entrega del producto o servicio.

Principios de la Gestión de la Calidad

La NTC ISO 9001:2015 se basa en siete principios los cuales se describen a
continuación:


ENFOQUE AL CLIENTE

El enfoque hacia los clientes se trata de cumplir con los requisitos del cliente e incluso
superar sus expectativas, se considera el principio principal de la gestión de la calidad,
contribuye al éxito de la organización y algunos de sus beneficios son el incremento del
valor para el cliente, incremento de la satisfacción del cliente e incremento de la
reputación de la organización. (ISO, 2015,p.9)


LIDERAZGO

El liderazgo y los líderes en todas las áreas o niveles de la organización establece los
propósitos y direccionan a las personas implicadas en el logro de los objetivos de la
calidad de la organización. Algunos de sus beneficios son: el aumento de la eficacia y
eficiencia la cumplir los objetivos de la calidad; mejora en la coordinación en los procesos
de la organización y mejora en la comunicación. (ISO, 2015,p.10)
 COMPROMISO DE LAS PERSONAS
El compromiso y la competencia de las personas que conforman la organización es
esencial para que esta pueda incrementar la capacidad de generar valor y conseguir el
logro de los objetivos de la calidad. Algunos de sus beneficios son: mejora de la
comprensión de los objetivos por parte de las personas y aumento de la motivación para
lograrlos; aumento de la participación activa de las personas en las actividades de mejora
y aumento de la confianza y colaboración en toda la organización. (ISO, 2015,p.11)
 ENFOQUE A PROCESOS
El sistema de gestión de la calidad se basa en la interrelación de procesos, al entender
cómo se gestionan las actividades como procesos que se relacionan y que funcionan
como un solo sistema, la organización incrementara su desempeño y asegurara el
cumplimiento de los objetivos. Algunos de sus beneficios son: resultados coherentes y
previsibles mediante un sistema de procesos alineados; optimización del desempeño

mediante la gestión eficaz de proceso y el uso eficiente de los recursos y la reducción de
las barreras interdisciplinarias. ((ISO, 2015,p.11)
 MEJORA
Las organizaciones que tienen un enfoque hacia la mejora continua, mantiene niveles
actuales de desempeño y es capaz de reaccionar a los cambios internos y externos y crea
nuevas oportunidades para crecer. Algunos de sus beneficios son: mejora del desempeño
del proceso, de las capacidades de la organización y de la satisfacción del cliente;
aumento de la promoción de la innovación y mejora del enfoque en la investigación y la
determinación de la causa raíz seguida de la prevención y acciones correctivas. (ISO,
2015,p.12)
 TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA
La toma de decisiones en una organización puede ser decisiva y siempre implica un grado
de incertidumbre, por lo general implica varios tipos y entradas de información. Es
importante tener en cuenta las relaciones causa y efecto y las consecuencias no
previstas, analizando los datos y evidencias se tendrá́ mayor objetividad y confianza en la
toma de decisiones. Algunos de sus beneficios para la organización son: mejora de los
procesos de toma de decisiones; mejora de la evaluación del desempeño del proceso y
de la capacidad de lograr los objetivos y aumento de la capacidad de revisar, cuestionar y
cambiar las opiniones y las decisiones. (ISO, 2015,p.12)

 GESTIÓN DE LAS RELACIONES
Para que una organización pueda lograr el éxito es importante que las relaciones que
tiene con las partes interesadas pertinentes sean gestionadas adecuadamente como por
ejemplo con los proveedores y clientes. Algunos de sus beneficios son: aumento del
desempeño de la organización y de sus partes interesadas pertinentes respondiendo a las
oportunidades y restricciones relacionadas con cada parte interesada; entendimiento
común de los objetivos y los valores entre las partes interesadas. (ISO, 2015,p.13)

Enfoque Basado en Procesos

La norma NTC ISO 9001:2015 promueve el enfoque basado en procesos al sugerir el
desarrollo y mejora del sistema de gestión de la calidad para cumplir los objetivos
planteados por la organización y cumplir los requisitos de los clientes, este enfoque
contempla la definición y gestión de los procesos y sus interrelaciones de manera
sistemática con el fin de alcanzar los resultados planteados según la política de la calidad
de la organización.

La gestión de los procesos y del sistema se realiza por medio del ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar, actuar) en cual se maneja de manera global teniendo en cuenta los
posibles riesgos previniendo resultados no deseados y aprovechando las oportunidades.
La aplicación del enfoque basado en procesos permite: la comprensión y la coherencia en
el cumplimiento de los requisitos; la consideración de los procesos en términos de valor
agregado; el logro del desempeño eficaz del proceso y la mejora de los procesos con
base en la evaluación de los datos y la información.

Figura 1. Enfoque basado en procesos. Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos88/elementossistema-gestion-calidad-basado-normas-iso-9001-2015/elementos-sistema-gestion-calidad-basado-normasiso-9001-2015.shtml

DISEÑO METODOLÓGICO

A continuación se muestran los elementos relacionados con el diseño metodológico
utilizado para realizar la caracterización.
Tipo de Investigación
De acuerdo a la temática y los objetivos planteados para esta investigación, el tipo de
investigación planteado es de tipo descriptivo. Según (Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2014), un estudio descriptivo busca especificar las propiedades, características y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se
someta a un análisis. Es decir, únicamente pretende medir o recoger información de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren.
Desde esta perspectiva, la investigación solamente puede ser de carácter descriptivo.
Población
La población está definida como los procesos y procedimientos que están involucrados en
la gestión y control de los activos fijos en el Club El Rancho de Bogotá. Cabe señalar que
los procesos en el momento del desarrollo de esta investigación no se encontraban
documentados en concordancia a la norma ISO 9001:2015, por lo tanto, uno de los
aportes de esta investigación fue la conversión de los mismos a los formatos de la norma.
Tipo de Muestreo
Para llevar a cabo la investigación se utilizó el muestreo no probabilístico. Según
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), este muestreo supone un procedimiento de
selección orientado por las características de la investigación, más que por un criterio
estadístico. La selección de los individuos se realiza sin pretender que estos sean
estadísticamente representativos de una población determinada.

METODOLOGÍA

Para el desarrollo de la investigación fue fundamental escoger una metodología sobre la
cual se centrarán las actividades a desarrollar. Para esta investigación se utilizó la
metodología planteada por el Dr. James Harrington en su libro Mejoramiento de los
procesos en la empresa. Según Harrington (2005), el proceso de mejoramiento es el
producto de unas fases sistemáticas y consecutivas, las cuales se describen a
continuación:
Etapa 1 – Diagnóstico de la situación inicial y planeación del proceso.
El objetivo de esta fase es conocer la situación actual en la que se encuentra el proceso
que se ha escogido como objeto de estudio, para lo cual se recopila la información
existente en la actualidad acerca del mismo y se realiza un análisis de los requerimientos
para el proceso enfocado fundamentalmente en los elementos consignados en el marco
teórico. Una vez se tiene realizado este diagnóstico se realiza una planificación de las
actividades a desarrollar y se socializan los resultados con las personas del club que
permitirán acceder a la información necesaria para el desarrollo de la investigación.
Etapa 2 – Comprensión del proceso de gestión y control de activos fijos
El objetivo de esta etapa es comprender en su totalidad el proceso de gestión y control de
los activos fijos del Club el Rancho. Esta es la fase crucial de la investigación, ya que la
propuesta de mejoramiento está fundamentada en la capacidad de mejorar los procesos
desarrollados actualmente, y por ende, el desconocimiento de los mismos no permite
realizar una propuesta acorde a las necesidades reales del club.
Etapa 3 – Mejoramiento del proceso de gestión y control de activos fijos
Una vez realizado el diagnóstico de la situación actual del proceso y teniendo un
conocimiento detallado del proceso a estudiar, se plantean las propuestas de mejora que
permitan solucionar las deficiencias identificadas en el proceso. Cada propuesta está
planteada de tal forma que permita evaluar su viabilidad y el impacto para la organización.

Etapa 4 - Medición y control de las propuestas de mejoramiento.
En esta etapa se verifica la coherencia entre los puntos críticos identificados y las
propuestas de mejoramiento planteadas, con la finalidad de realizar modificaciones o
ajustes que permitan el logro de los objetivos establecidos.

RESULTADOS

Los resultados de la investigación serán presentados de acuerdo a las etapas
establecidas en la metodología de la investigación. Esos resultados serán presentados a
continuación.
RESULTADOS ETAPA 1 - DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN INICIAL Y PLANEACIÓN
DEL PROCESO.

Activos Fijos Club El Rancho
Como punto de partida es fundamental determinar el impacto que tiene a nivel monetario
y porcentual este proyecto para el club. DE acuerdo con el informe de gestión del año
2016 elaborado por el club, sus activos están compuestos de la siguiente forma:
TABLA 1 – ESTRUCTURA DE LOS ACTIVOS CLUB EL RANCHO

Fuente: Informe de gestión 2016

De acuerdo a la información de la tabla 1, se observa que el ítem de Propiedad, Planta y
Equipo representa el 95% de la totalidad de los activos del club, lo que evidencia la
importancia que tienen los mismos en su estructura financiera. Para un análisis más
detallado en términos del valor que tienen los activos fijos. A continuación, se presenta la
composición detallada del ítem de Propiedad, Planta y Equipo, para conocer cuál es el
valor contable de los activos fijos del club y así dimensionar el impacto monetario del
proyecto.
TABLA 2 – COMPOSICIÓN DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Fuente: Informe de gestión 2016

De acuerdo a la tabla 2 se observa que los activos más representativos corresponden a
terrenos, construcciones y edificaciones y vías de comunicación. Por sus características
físicas estos activos no entran dentro del programa de control de activos fijos. Excluyendo
estos activos, los ítems restantes es a los cuales está dirigido este proceso.

Los activos fijos sobre los cuales se espera desarrollar el proceso de control representan
el 2,64% de la totalidad de la propiedad, planta y equipo del club. Aunque pareciera que
son un porcentaje mínimo de los mismos y, por lo tanto, no se justifica realizar un proceso
de control sobre los mismos, en términos monetarios estos activos tienen un valor bruto,
es decir, sin descontar su depreciación, de $3.572´061.000, monto que no puede
considerarse como insignificante.

Diagnóstico de la situación actual

Para la presentación del diagnóstico de la situación actual del proceso se utiliza la matriz
DOFA como herramienta para presentar los resultados del mismo. Este se baso en la
percepción que tienen los directivos y empleados del club sobre la situación que presenta
el proceso.
TABLA 3 – MATRIZ DOFA






COMPONENTE
ADMINISTRATIVO





DEBILIDADES
No existe una
codificación que
permita
identificar
con
eficacia a un
proveedor.
Falta de cultura
institucional en
términos
de
responsabilidad
y custodia de los
activos a cargo.
No
existe
formalmente un
proceso
de
gestión y control
debidamente
caracterizado y
documentado
para el manejo
de activos fijos.
Dificultad en la
identificación y
trazabilidad de
los activos fijos.
No
existen
herramientas de
control para la
baja
de
los
activos fijos.

OPORTUNIDADES
Incorporación de
trabajadores que
han
tenido
experiencia en el
área de gestión
y control de
activos fijos en
otras
organizaciones.

Promover
el
programa
de
pasantías
estudiantiles con
universidades
reconocidas.

Contactos con el
sector
empresarial que
poseen
los
socios
y
directivas
del
club
para
realizar
el
proceso
de
mejoramiento.














FORTALEZAS
Se
han
establecido
procedimientos
para selección
de proveedores.
Las relaciones
con
los
proveedores se
han afianzado y
fortalecido con el
tiempo.
Se
tienen
identificados los
procesos
que
componen
la
gestión y control
de activos fijos.
Se
realizan
controles en la
entrega
y
recolección de
activos fijos a
cargo
de
trabajadores.
Se
renuevan
constantemente
los
activos
utilizados en la
prestación de los
servicios a los
clientes.
Se
han
establecidos
centros de costo
para
el
seguimiento
y





AMENAZAS
Problemas en la
gestión y control
de
activos
pueden generar
la percepción de
ausencia
de
gestión en los
socios y clientes
del club.
Incremento
de
costos
por
conceptos
de
duplicación de
actividades,
procedimientos y
tareas en el
proceso
de
gestión y control
de activos fijos.










COMPONENTE
CONTABLE Y
FINANCIERO





Desconocimiento
del valor real de
los activos fijos
que actualmente
posee el club.
No
existen
parámetros para
la asignación de
activos fijos a
cada centro de
costos.
No existen un
proceso
caracterizado y
documentado
para
la
contabilización
de
bienes
muebles.
Falta
de
exactitud en el
proceso
de
calculo de la
depreciación de
activos fijos. No
existen
indicadores de
gestión para la
medición de la
gestión
de
activos fijos.
Falta de acceso
a la información
en tiempo real
para la toma de
decisiones.
Ausencia de un
sistema
de
información que
soporte
el
manejo de la
información.





Acceso
a
paquetes
de
software
que
involucran
la
gestión y control
de los activos
fijos a costos
relativamente
bajos.
Las TIC´s se
constituyen en
una herramienta
fundamental
para
dar
solución
al
proceso.









control de los
activos
fijos,
pero solo es a
nivel contable.
Las
directivas
han establecido
como un objetivo
fundamental el
mejoramiento de
la
gestión
y
control
de
activos fijos
Se
tienen
documentados
diversas
alternativas
utilizadas para la
adquisición
y
renovación
de
activos fijos.
El club presenta
un control a nivel
contable de las
transacciones
que
son
realizadas en el
área de activos
fijos.
Se cuenta con
un
módulo
contable para el
control
de
activos fijos.
Se
ha
establecido
como un objetivo
prioritario
la
consolidación de
la
información
contable
en
términos
de
activos fijos.

Estados Financieros
inexactos que pueden
producir problemas a
nivel
legal
con
instituciones como la
DIAN.
Descontento de los
socios al no saber
con exactitud las
inversiones
realizadas por las
directivas del club y
los
beneficios
aportados por las
mismas.
Generar
ventajas
competitivas a favor
de los competidores
directos del club.

Fuente: Elaboración propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz DOFA se han identificado unos
problemas críticos en el proceso de gestión y control de activos fijos, sobre los cuales se
deben centrar las propuestas de mejoramiento al proceso. Esos puntos críticos
identificados se explican a continuación.

Punto crítico 1. Ausencia de un proceso de gestión y control de activos fijos.
De acuerdo a los resultados obtenidos este se constituye como la principal debilidad del
proceso. Esta debilidad se traduce en un alto porcentaje de activos faltantes, sobrantes y
traslados realizados sin ningún control. Directamente afecta los resultados de la gestión
en la organización y genera graves problemas a nivel contable y financiero de la
organización. Esto se debe a que recientemente el club se interesó por empezar a
desarrollar su sistema de gestión de calidad, el cual se encuentra en un nivel bastante
incipiente. Por eso la importancia de llevar a cabo una propuesta de mejoramiento
enfocada desde la norma ISO 9001 – 2015.
Punto crítico 2 – Deficiencia en la identificación y trazabilidad de los activos fijos.
De acuerdo a lo observado en el proceso de diagnóstico se observó que el club carece de
herramientas que le posibiliten identificar y realizar un seguimiento efectivo a sus activos
fijos. Cabe señalar que no existe uniformidad en los criterios de identificación de activos
fijos, dado que elementos como el código de barras no son utilizados para la totalidad de
sus activos, lo que conduce a que el proceso de gestión y control efectivo de sus activos
fijos sea prácticamente imposible.
Punto crítico 3 – Errores en los cálculos por depreciación.
Este error es producto de las identificación y trazabilidad de los activos fijos. Al no tener
certeza sobre el activo fijo y su recorrido dentro de la organización es prácticamente
imposible poder asignar las depreciaciones a los activos fijos. Las implicaciones de este
problema son bastante importantes a nivel contable y financiero, ya que la veracidad de
los estados financieros se ve comprometida y los indicadores de medición de la gestión
financiera no serán los reales.

Punto crítico 4 - Desconocimiento del valor de sus activos
Al no existir un proceso claramente caracterizado y documentado, no tener los medios
para realizar trazabilidad a sus activos, errores en los cálculos de las depreciaciones y
conocimiento del numero real de activos existentes es imposible que el club el Rancho

tenga un conocimiento exacto del valor de sus activos. Este es un problema de
implicaciones gravísimas a nivel contable y financiero.
Punto crítico 5 - Ausencia de indicadores de medición para la gestión y control de
activos fijos
En el diagnóstico realizado se evidenció la ausencia de indicadores de gestión pertinentes
para el proceso de gestión y control de activos fijos. Uno de los elementos fundamentales
que plantea la norma ISO 9001 – 2015 es el desarrollo de indicadores para medir la
gestión y eficacia del proceso, para poder tener una base sólida para el proceso de
mejoramiento.
Punto crítico 6 – Acceso y exactitud de la información contable
En la actualidad el club no posee un sistema de información que pueda soportar el
proceso de gestión y control de activos fijos. Posee una plataforma contable, pero la
información que posee la misma en gran medida no es exacta debido a las situaciones
enunciadas anteriormente.

Una vez identificados estos puntos críticos, las propuestas de mejoramiento a desarrollar
deben estar enfocadas a solucionar o disminuir los mismos. A continuación se muestran
los resultados de la etapa 2 planteada en la metodología de la investigación.

RESULTADOS ETAPA 2 – COMPRENSIÓN DEL PROCESO DE GESTIÓN Y
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

En esta etapa se espera tener como resultado un conocimiento claro del alcance del
proceso de gestión y control de activo fijos y las actividades que se desarrollan en este
proceso, al interior del Club El Rancho. Cabe señalar que esta comprensión esta
relacionada con la normatividad contable consignada en las NIIF (Normas Internacionales
de Información Financiera), en cuanto a activos fijos.

Al interior del club El Rancho se han identificado tres actividades fundamentales que
deben ser desarrolladas dentro del proceso de gestión y control de activos fijos. Esas
actividades a desarrollar son:


Organización de Activos Fijos



Administración de Activos Fijos



Control de Activos Fijos

Actividad 1 – Organización de Activos Fijos
Dentro del concepto de organización de activos fijos en el club El Rancho se encuentran
agrupadas todas las actividades que se enfocan en establecer un inventario de los activos
fijos existentes, identificándolos de manera eficaz en términos del tipo de activo,
ubicación, valor contable y vida útil entre otros elementos.

La organización de activos fijos termina en el momento que se realiza la conciliación entre
la totalidad de inventarios encontrados en el inventario físico y los registros contables que
contienen tales activos. Una vez realizada esta conciliación lo ideal es que todos los
activos fijos quedarán identificados con el código que les sea asignado, mediante una
plaqueta de información adherida al activo. Toda esta información debería alimentar una
base de datos que permitiría tener actualizado el proceso.

Como resultado de esta actividad se esperarían los siguientes:


Identificación, clasificación y ubicación de los activos fijos que se encuentran
disponibles para su uso.



Identificación, clasificación y ubicación de los activos fijos que son inservibles,
obsoletos o son innecesarios, para que puedan ser dados de baja.



Identificación de los activos fijos que no se registraron en el inventario pero aparecen
en los registros contables del club para que se proceda a ubicarlos o dar su baja.



Identificación de los activos fijos que se registraron en el inventario pero no aparecen
en los registros contables del club para que se proceda a incorporarlos.



Identificación y clasificación de los bienes recibidos como donación, consignación o
comodato

Actividad 2 – Administración de Activos Fijos
Los activos fijos representan una inversión bastante importante para cualquier tipo de
organización y tienen un impacto directo sobre los resultados de la organización. Por tal
razón, la administración eficiente de estos activos tienen un papel fundamental en el
mejoramiento de los resultados financieros de la organización.

Dentro del concepto de administración de activos fijos en el club El Rancho se encuentran
las siguientes actividades: Mantenimiento, adquisición y actualización de inventario.

El mantenimiento de activos fijos esta representado por las actividades necesarias para la
conservación y mantenimiento de las cualidades funcionales de los activos fijos, las
cuales están realizadas con la limpieza, mantenimiento preventivo y correctivo de partes o
elementos funcionales de los mismos. Esta actividad garantiza que los activos fijos
conserven una vida útil acorde a los registros contables.

La adquisición de activos fijos hace referencia a la compra u obtención con fines de
ampliación de activos fijos o de reposición de los mismos. Este proceso debe considerar
de manera directa la vida útil que presentan los activos, la funcionalidad o deterioro de los
mismos o en casos más extremos, la pérdida o extravío de los mismos. Este proceso se
lleva a cabo mediante un programa de adquisiciones que es aprobado por las directivas o
responsables del proceso.

La actualización de inventarios esta relacionada con las actividades realizadas para llevar
a cabo los ajustes y reclasificaciones de los activos fijos en términos de cantidades y valor
contable de los mismos. Esta actividad es el resultado de las actividades desarrolladas en
la etapa de organización de los activos fijos. Para la actualización de inventarios puede
ser necesario el ingreso a inventario de activos fijos, el egreso de inventario de activos
fijos o la baja de los mismos, dependiendo siempre del caso puntual del activo.
Actividad 3 – Control de Activos Fijos

Las actividades de control de activos fijos están relacionadas directamente con el sistema
de control interno del club El Rancho, el cual como todo sistema de control interno tiene
como finalidad la vigilancia y sanción de los responsables de los activos fijos cuando se
aparten de las normas establecidas por los estatutos internos del club.

Estas son las actividades que se desarrollan en el proceso de gestión y control de activos
fijos en el club El Rancho, obviamente que en la práctica la complejidad de las mismas es
mucho más extensa, pero se resumen de esta forma para poder mostrar las mejoras
propuestas para el proceso.

RESULTADOS ETAPA 3 – MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GESTIÓN Y
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Una vez establecidos los puntos críticos del proceso de gestión y control de activos fijos, y
conociendo de manera detallada el alcance de las actividades establecidas para dicho
proceso por parte de el club El Rancho, se proceden a formular las propuestas de
mejoramiento tendientes a dar solución a las ineficacias del proceso con el fin de lograr el
mejoramiento del mismo.
Propuesta 1 – Diseño e implementación del Manual de Políticas y Procedimientos
para la gestión y control de activos fijos.
Alcance
Esta propuesta tiene como objetivo establecer las políticas y desarrollar los
procedimientos asociados a las mismas que le permitan a el club El Rancho. En este
documento se deben consignar los lineamientos establecidos para el proceso y debe
contener la totalidad de los procedimientos que sean identificados en el proceso de
gestión y control de activos fijos. Para esto es necesaria la caracterización del proceso y
el levantamiento de los procedimiento que son inherentes al mismo.
Justificación
En la actualidad el club El Rancho no cuenta con unas políticas definidas para la gestión y
control de sus activos fijos y no posee un manual de procedimientos en el que se
encuentre consignado los procedimientos que se desarrollan en el proceso, lo que

conlleva a que los mismos sean desarrollados de manera particular por cada uno de los
empleados, con las ineficiencias y errores a las que pueden conducir.
Beneficios
Los beneficios que le traerá al club El Rancho esta propuesta estarán representados en
dos vías fundamentalmente. La primera esta representada por la determinación de las
políticas, normativas y lineamientos que rigen el proceso de gestión y control de activos
fijos, lo que permitirá estandarizar las tareas desarrolladas por los empleados asociados a
este proceso, generando una mejora en la eficiencia de las actividades desarrolladas por
los mismos. La segunda esta representada en la utilización de este manual como
instrumento de capacitación a empleados nuevos, lo que a largo plazo representa un
beneficio a nivel financiero para el club, debido a que los tiempos de capacitación
disminuirán de manera evidente.
Responsable
Directivas y empleados del área administrativa y financiera.

Propuesta 2 – Caracterización del proceso de gestión y control de activos fijos.
Alcance
Esta propuesta tiene como objetivo el diseño, caracterización e implementación del
proceso de gestión y control de activos fijos. En el alcance de esta propuesta se considera
como elemento fundamental que el diseño y caracterización del proceso estén
desarrollados basados en los lineamientos de la norma ISO 9001 – 2015, dado que el
club esta iniciando el proceso de diseño de su sistema de gestión de calidad. Por tal
razón, esta caracterización comprende adicionalmente el levantamiento y documentación
de procedimientos (utilizados también para la propuesta 1) y el desarrollo de manuales de
funciones.
Justificación
Para el club El Rancho el diseño de su sistema de gestión de calidad se ha convertido en
un objetivo estratégico, lo que hace pensar que todos sus procesos deben estar alineados
con los lineamiento de la norma ISO 9001 – 2015. Por tal razón, el diseño y
caracterización del proceso de gestión y control de activos fijos contribuye de manera

directa en la construcción del sistema de gestión de la calidad del club y puede ser la
prueba piloto para la construcción del mismo.
Beneficios
Los beneficios que le traerá al club El Rancho esta propuesta estarán representados en la
estandarización de los procedimientos desarrollados por los empleados, en la eliminación
de actividades que se encuentren duplicadas o sean innecesarias, en la optimización en
cuanto a tiempos y recursos inherentes al proceso, en el establecimiento de indicadores
de gestión que permitan controlar el proceso y en el beneficio financiero que se presenta
como resultado de los factores mencionados.
Responsable
Directivas y empleados del área administrativa y financiera. El autor. La responsabilidad
como autor consiste en la capacitación a los empleados involucrados en el sistema sobre
la realización de un manual de funciones, un manual de procedimiento y la caracterización
de un proceso.

Propuesta 3 – Desarrollo e implementación del software para la gestión y control
de activos fijos.
Alcance
Esta propuesta tiene como objetivo el la creación de una herramienta computacional que
facilite el proceso de gestión y control de gestión al disminuir tiempos y recursos en las
actividades inherentes al mismo, como lo son organización, administración y control. Este
software deberá tener la capacidad de proveer información completa sobre el activo en
cuanto a su fecha de compra, proveedor, ubicación, mantenimiento, etc.
Justificación
Como se menciono anteriormente, el club en la actualidad no tiene un dato real sobre el
valor de sus activos fijos, con los problemas que trae a nivel contable y financiero tal
situación. Este software eliminará estas situaciones del proceso, además de proveer
información para la toma de decisiones en tiempo real.
Beneficios
Los beneficios que le traerá al club El Rancho esta propuesta estarán representados en la
disminución de los tiempos y recursos que implican las actividades desarrolladas por el
proceso de gestión y control de activos fijos, los beneficios a nivel contable y financiero

que trae tener actualizado el valor de sus activos fijos y la mejora en el proceso de toma
de decisiones al contar con información en tiempo real.
Responsable
Directivas y empleados del área administrativa y financiera. División de sistemas. Pasante
universitario.

Propuesta 4 – Unificación de los códigos de identificación para los activos fijos.
Alcance
Esta propuesta tiene como objetivo el la creación de una codificación única y acorde con
los criterios contables y de control interno existentes a nivel mundial. Esta propuesta
plantea además de una unificación de códigos, utilizar elementos como códigos de barras
y un elementos de identificación estándar para todos los activos fijos por medio de
plaquetas de inventario.
Justificación
Para que los activos fijos del club El Rancho puedan tener un proceso de trazabilidad a
los largo del proceso es clave que exista una codificación única para todos los activos.
Adicionalmente, este propuesta es necesaria para poder llevar a cabo el desarrollo del
software para el proceso, el cual fue planteado en la propuesta 3.
Beneficios
Los beneficios que le traerá al club El Rancho esta propuesta estarán representados en la
posibilidad de llevar a cabo la trazabilidad de los activos fijos que se relacionan con el
proceso, las reducciones en tiempos y recursos que se invierten en los procesos de
inventario y conciliación del inventario, y en los beneficios contables y financieros
inherentes a la reducción de costos por las disminución de tiempos y recursos.
Responsable
Directivas y empleados del área administrativa y financiera. División de sistemas.
Empresa proveedora de plaquetas

Etapa 4 - Medición y control de las propuestas de mejoramiento.

La idea de este aparte es contrastar las propuestas de mejoramiento contra los puntos
críticos del proceso para verificar de esta manera si estos se solucionan en su totalidad
con las propuestas. A continuación se presenta una matriz que contrasta los puntos
críticos con las propuestas de solución.

Los puntos críticos identificados para el proceso de gestión y control de activos fijos
fueron los siguientes:
PUNTOS CRÍTICOS
PC1 - Punto crítico 1. Ausencia de un proceso de gestión y control de activos fijos.
PC2 - Punto crítico 2 – Deficiencia en la identificación y trazabilidad de los activos fijos.
PC3 - Punto crítico 3 – Errores en los cálculos por depreciación
PC4 - Punto crítico 4 - Desconocimiento del valor de sus activos
PC5 - Punto crítico 5 - Ausencia de indicadores de medición para la gestión y control de
activos fijos
PC6 - Punto crítico 6 – Acceso y exactitud de la información contable

Las propuestas de solución planteadas son las siguientes:
PROPUESTAS DE SOLUCIÓN
PS1 - Propuesta 1 – Diseño e implementación del Manual de Políticas y Procedimientos
para la gestión y control de activos fijos.
PS2 - Propuesta 2 – Caracterización del proceso de gestión y control de activos fijos.
PS3 - Propuesta 3 – Desarrollo e implementación del software para la gestión y control
de activos fijos.
PS4 - Propuesta 4 – Unificación de los códigos de identificación para los activos fijos.

La matriz de soluciones desarrollada permite identificar el impacto en la solución de los
puntos críticos que tiene cada propuesta. Una propuesta de solución puede dar solución a
uno o más puntos críticos.

TABLA 4 – MATRIZ DE SOLUCIÓN
PC1

PC2

PC3

PC4

PS1

X

PS2

X

X

X

PS3

X

X

X

X

PS4

X

X

X

X

PC5

PC6

X
X

X
X

Fuente: Elaboración propia

Como se puede observar con la matriz de soluciones, las propuestas desarrolladas
permiten dar solución en su totalidad a los puntos críticos del proceso. Estas propuestas
de solución fueron socializadas con las directivas del área administrativa y financiera la
ultima primera semana del mes de junio en dos reuniones.

El compromiso adquirido de mi parte con el club se está desarrollando en este momento.
En la actualidad se colaboró con la construcción del mapa de procesos del club y se ha
realizado una capacitación en las temáticas de levantamiento de procesos y
caracterización de procesos con las personas que directamente están relacionadas con el
proceso de gestión y control de activos en el club El Rancho.

Cabe señalar que la decisión de implementar estas propuestas compete exclusivamente a
las directivas del club, pero estas se interesaron bastante en la presentación realizada,
dado que han tenido problemas de auditoría con el valor de sus activos fijos y quieren
solucionar definitivamente el problema.

Una vez sean implementadas las propuestas de solución, se deben generar mecanismos
de medición y control que permitan validar la efectividad de las propuestas desarrolladas.
Para tal fin, se proponen indicadores de gestión a nivel financiero y de proceso, con el
objetivo de establecer patrones que permitan la mejora continua y la trazabilidad del
proceso.

Los primeros indicadores propuestos corresponden a los indicadores financieros, dado el
impacto que a nivel financiero tendrá la correcta gestión de los activos fijos en el club. En
la tabla 5 se presentan los indicadores financieros relacionados con la gestión de los
activos fijos
TABLA 5 – INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA
INDICADOR

Renovación de
activos fijos

Estabilidad

Cobertura del
activo fijo

Relevancia del
activo fijo

Rotación de
activos fijos

DEFINICIÓN
Nivel en el que el
club realiza
inversiones para
reducir el impacto en
la perdida d valor de
sus activos fijos
Capacidad que tiene
el club para cumplir
con obligaciones
financieras a largo
plazo
Medición del riesgo
existente en el
otorgamiento de un
crédito en función de
la capacidad de
cubrimiento del
mismo
Determina el
porcentaje que
representa el activo
fijo sobre el activo
total
Determina la
capacidad del activo
fijo para generar
ingresos en club

FORMULA

OBJETIVO

INSUMO

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠
𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠
𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜

1,5 ≥

Balance general

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑎 𝑙𝑎𝑟𝑔𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜

2≥

Balance general

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑒𝑑𝑎𝑑, 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎 𝑦 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜

1≥

Balance general

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

70% ≥

Balance general

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜

1≥

E. de resultados
Balance general

Fuente: Elaboración propia

Estos indicadores tienen por objetivo la medición y el control del impacto que tiene la
gestión de los activos fijos en la estructura financiera del club. Como se menciono
anteriormente, los activos fijos aunque porcentualmente no son tan representativos al
interior de la organización, en términos de valor monetario si lo son, de ahí la importancia
en la gestión de los mismos.

El segundo tipo de indicadores propuesto corresponde a los indicadores de gestión del
proceso desarrollado. Cabe señalar que por el volumen de activos manejados al interior
del club, no se tiene una cifra exacta del valor de los indicadores actualmente y por eso se
presentan los estimados generales hechos por las personas relacionadas con el proceso.
En la tabla 6 se presentan los indicadores de gestión del proceso que se presentan
actualmente.

TABLA 6 – INDICADORES DE GESTIÓN DEL PROCESO
INDICADOR

Activos fijos
identificados
contablemente

Activos fijos
identificados
fisicamente

Activos fijos
dados de baja
por
depreciación
con avalúo

Activos fijos
con traslado
controlado

Activos fijos
con codigo de
barras para
identificación

DEFINICIÓN
Porcentaje de
activos fijos
encontrados en
el inventario
físico y que
tienen su
respectiva
información
contable
Porcentaje de
activos fijos
encontrados en
la información
contable y de los
cuales se conoce
su ubicación
física y condición
actual
Porcentaje de
activos fijos que
han sido dados
de baja
contablemente y
que poseen
avalúo
Porcentaje de
activos fijos que
han sufrido algún
traslado y de los
cuales existe
registro de su
nueva ubicación
Porcentaje de
activos fijos que
tienen asignado
un codigo de
barras para
identificación de
su información
física y contable

FORMULA
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑠í𝑐𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛
𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒
𝑥 100
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓í𝑠𝑖𝑐𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛
𝑐𝑜𝑛 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑦 𝑠𝑢 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎
𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑦 𝑐𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛
𝑥 100
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑑𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑎𝑣𝑎𝑙ú𝑜
𝑥 100
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑑𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑠𝑙𝑎𝑑𝑜
𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜 𝑓í𝑠𝑖𝑐𝑜
𝑥 100
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑠𝑙𝑎𝑑𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑐𝑜𝑛 𝑠𝑢 𝑐𝑜𝑑𝑖𝑔𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑟𝑟𝑎𝑠
𝑥 100
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠
𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠

OBJETIVO

INSUMO

Conciliación
de inventarios
68%
Inventario
físico

Conciliación
de inventarios
75%
Información
contable

Conciliación
de inventarios
46%
Información
contable

58%

Levantamiento
físico

79%

Levantamiento
físico

Fuente: Elaboración propia

Como se evidencia de acuerdo a los indicadores obtenidos, es fundamental diseñar e
implementar un proceso que permita mejorar la situación que presenta actualmente la
gestión de los activos fijos en el club, teniendo en cuenta las implicaciones que a nivel
contable y financiero pueden tener el continuar con estos indicadores presentados
actualmente.

CONCLUSIONES

Como se puede evidenciar con el problema que presenta actualmente el club El Rancho
en cuanto al manejo y control de sus activos fijos, se puede afirmar que la solución esta
mas allá del aspecto contable, y que por el contrario, la solución definitiva al problema se
daba mediante la implementación de los principios expuestos por la norma ISO
9001:2015, en cuanto a la documentación y trazabilidad que plantea para el diseño del
sistema de gestión de calidad.

El concepto de calidad en muchas ocasiones ha sido relacionado exclusivamente con los
términos de buen producto, buen servicio o satisfacción del cliente, pero como se
evidencia en este caso, la aplicación de algunos elementos de la norma ISO 9001:2015
genera soluciones a factores que van mas allá de los anteriormente mencionados.

La implementación de un sistema de gestión de calidad en una organización hace tiempo
dejo de ser una ventaja competitiva en una organización y se convirtió en una obligación
para la misma. Las organizaciones que no han entendido esto deben estar dispuestas a
caer en problemas relacionados con deficiencia en la gestión o peor aún, ausencia de
control, lo que se traduce en un incremento en los costos de la organización, que aunque
no son fáciles de identificar, están afectando de manera importante las utilidades de la
organización.
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